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KALITE KOORDINATORLUGU
2023 YILI MEMNUNIYET ANKETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE iYiLESTIRME RAPORU

1. GiRiS

Kalite Glivence Sisteminin vazgecilmez unsurlarindan biri olan paydas katiliminin saglanmasi, Yiksekogretim
Kalite Kurulu degerlendirme siireglerinde ve TSE standartlarinin sirdirilebilirliginde onemli bir yeri
bulunmaktadir. Universitemiz, bu amag¢ dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarindan gelen goériis ve dnerileri
yurutilen faaliyetlerin iyilestirilmesinde dnemli bir firsat olarak gormekte oldugunu “Paydas Politikas” ile
“Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediiriinde” belirtmistir. Bu kapsamda, OMU i¢ ve dis paydaslarini
belirlemis ve paydas katiliminin saglanmasi igin kuruma 6zgli mekanizmalarini gelistirmistir. Paydaslarimiz;
Universitemiz Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediiri geregince 2019 yilindan itibaren tanimlanarak
uygulanmakta olan “Geri bildirim kutulari, ylz ylze gorismeler, toplanti tutanaklari, yiz yize yapilan
anketler, telefon bildirim kayitlari vb.” gibi iletisim kanallarini igeren fiziksel geri bildirim mekanizmalarini ve
“elektronik posta, sosyal medya hesaplari, mobil kurum uygulamasi, mesajlasma yazilimlari gibi dijital
platformlar ve ¢evrimici anketler vb” iceren elektronik ortamdaki geri bildirim mekanizmalarini aktif olarak
kullanmaktadir.

Paydas katiliminin alindigi 6nemli uygulamalardan olan anketler, Universitemiz faaliyetlerine yonelik genel
memnuniyet dlizeyinin belirlenmesinde dnemli bir rol Gstlenmektedir. Bu nedenle, her yil tiniversitemizde
memnuniyet anketleri basta olmak izere ¢esitli anketler yapilmaktadir. OMU 2024-2028 yil Stratejik Plan
hazirlik calismalari kapsaminda uygulanacak anketler ile hedef paydas kitlesi belirlenmistir. Bu kapsamda
“Akademik Personel Memnuniyet Anketi”, “idari Personel Memnuniyet Anketi”, “Ogrenci Genel Memnuniyet
Anketi” ve “Is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Anketi’nin belirlenen paydas
kitlesine uygulanmasina karar verilmistir. Uygulanacak anketler “Olcme ve Degerlendirme Komisyonu”
tarafindan giincellenmis ve Survey yaziimi Gzerinden yayinlanmistir. Bununla beraber, ilgili anketler tiim
paydaslarimiza EBYS, mail ve mesaj vb yéntemlere anketlere katiim duyurusu yapilmis ve ayrica UNIKYS
Anketler sekmesinden paylasiimistir.

Bu raporun amaci, i¢ paydaslarimiz 6grenci, akademik ve idari personel ile is diinyasinin (niversitemizde
yurutulen faaliyetler ve hizmetlere iliskin memnuniyetlerini 6lgmek, memnuniyet dizeylerini izlemek ve
sonuglarina gore iyilestirmelere yansitilarak memnuniyetlerini artirmaktir.

Anketlerin degerlendiriimesinde uygulanacak yonetsel yaklasim; Tablo 1.1’de belirtilen araliklara gore
degerlendirme yapilacak olup, genel memnuniyet diizeyi % 60'Iin altinda kalan kriterler icin dizeltici
iyilestirici faaliyet planlanmasi gerekmektedir. Orta diizey memnuniyet araligi icin faaliyeti yiriiten birimler
tarafindan ilgili kriterin degerlendirilerek ihtiyac duyulmasi halinde diizeltici iyilestirici faaliyet acilmasi
beklenmektedir. Yiksek memnuniyet diizeyi araligina sahip kriterler igin yine ilgili birimler tarafindan hizmet
niteliginin korunmasi ve daha da artirilmasi amaciyla birimlerin inisiyatifinde diizeltici iyilestirici faaliyet
planlanabilir.




Tablo 1.1. Memnuniyet Dilzeyi Araliklarina Gore Anket Degerlendirme Yaklagimi

Degerlendirme Araligi (%) Memnuniyet Diizeyi DiF Zorunlulugu
60-69 Orta Birim insiyatifinde
70-100 Yiksek Birim insiyatifinde

2. KATILIMCI SAYILARININ DEGERLENDIRILMESi

Ogrenci, akademik personel, idari personel ve is diinyasinin mezunlarin vyeterlilikleri ile ilgili genel
memnuniyet anketlerine 2022 yilinda sirasiyla 1174, 415, 230 ve 34 olmak Uzere toplam 1853 paydas
katilirken, 2023 yilinda ise sirasiyla 1744, 3017, 2494 ve 210 olmak lizere toplam 7465 paydas katilmistir.
Tablo 2.1. Yillara gére Anket Katilimci Sayisi

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2022 2023
Ogrenci memnuniyet anketi 1174 1744
Akademik personel memnuniyet anketi 415 3017
idari personel memnuniyet anketi 230 2494
is diinyasinin, mezunlarin yeterlilikleri memnuniyet anketi 34 210




3. 2023 YILINDA UYGULANAN ANKETLERIN DEGERLENDIRILMESi

3.1. Ogrenci Memnuniyeti

Ogrenci memnuniyet anketinde kararsiz anketler dagitilarak sonuglar elde edilmistir. Universitemizde 2023
yilinda ise 1744 6grenci katiimci ile yapilan anket sonuglarina gére memnuniyet diizeyi %6,44 oraninda azalis
gostermistir.

Tablo 3.1./de yer alan anket sonuglarina gére memnuniyet dizeyi en disik olan “Sosyal, sportif ve sanat
faaliyetleri yeterlidir” kriteri olurken, memnuniyet diizeyi en yiksek ise “Ulasim imkanlari yeterlidir” kriteri
olmustur.

Tablo 3.1. Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirmesi

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2022 (%) | 2023 (%)

1 |Beslenme imkanlari yeterlidir.

2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

3 | Guvenlik hizmetleri yeterlidir

4 | Ulasim imkanlari yeterlidir.

5 | Kutlphane hizmetleri yeterlidir.

6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.

7 | Ogrenciisleri hizmetleri yeterlidir.

8 | Dersliklerin fiziki sartlari yeterlidir. (kapasite, teknik donanim, sicaklik, 1sik vb.)

9 | Ogrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.

10 | Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasirim. 66,53 66,00

11 | Universite kariyer planlamasinda cesitli olanaklar saglamaktadir. ‘

Genel Memnuniyet Orani




3.2. Akademik Personel Memnuniyeti

Akademik personel memnuniyet anketine 723 akademik personel katilim saglamistir. Tablo 3.2’ de belirtilen
bir 6nceki yil memnuniyet orani yaklasik %4,9 artarak %75,24 olmustur. Akademik personellerin yaptigi
degerlendirme sonucunda en diisik memnuniyet diizeyi “Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir” kriterine

ait iken, en ylksek memnuniyet dizeyi ise

belirlenmistir.

Tablo 3.2. Akademik Personel Memnuniyet Degerlendirmesi

“Ulasim imkanlari yeterlidir” olmasi kriterinde oldugu

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2022 (%) 2023 (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 62,79 71,17
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 61,60
3 | Glvenlik hizmetleri yeterlidir. 67,33 76,89
4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 75,34 87,81
5 | Kitliphane hizmetleri yeterlidir. 72,24 82,06
6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. i 60,38
7 | Kurum icerisinde 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissederim. 63,30 74,21
8 | Kurum icerisinde olumlu bir iletisim ortami vardir. 65,93 76,23
9 | Calisma ortamimin fiziki kosullari uygundur. 62,75 70,46
10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylkla ulasilir. 76,13 86,52
11 | Verilen gorevler gérev tanimima uygundur. 73,00 83,39
12 | Kurumun mensubu olmaktan mutluluk duyarim. 61,77 83,83
13 | Ders dagiliminin belirlenmesin kademik kurullar oriisleriniz

’ y:tesr;jljagdar dikk:tee allenlyoersm:j'.(-3 whade wrularda gortsi 76,11 72,14
14 | Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterlidir 72,14
15 | Arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalar yeterlidir. 64,82
16 | Arastirma icin saglanan elektronik kaynaklar yeterlidir. 69,11 76,34
17 | Proje, patent vb. gelistirime kapsaminda verilen hizmetler yeterlidir. 67,00 76,13
18 | Arastirma imkanlari(laboratuvar, atolye vb.) yeterlidir. 66,47
19 | Ders programlari hazirlanirken ders yikleri adil bir sekilde dagitilir. 68,67 83,46
Genel Memnuniyet Orani 70,25 75,24
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3.3. idari Personel Memnuniyeti

Universitemizde 2023 yilinda 408 idari personelin katihmi ile gerceklestirilen anket sonuglarina gére; idari
personel genel memnuniyet orani dnceki yila gore yaklasik %5 dlizeyinde azalarak %64,24 olmustur. 2023 yilinda
memnuniyet diizeyi en disik olan " Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir" kriteri olurken memnuniyet
dizeyi en yiiksek ise "Ulasim imkanlari yeterlidir” olmustur.

Tablo 3.3. idari Personel Memnuniyet Degerlendirmesi

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2022 (%) 2023 (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 63,44 60,48
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

3 | Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 66,78 72,04
4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 70,71 73,52
5 | Kitdphane hizmetleri yeterlidir. 75,12 73,36
6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. _ 65,93
7 | Kurum icerisinde 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissederim. 61,84 69,44
8 | Kurum icerisinde olumlu bir iletisim ortami vardir. 62,46 70,39
9 | Calisma ortamimin fiziki kosullari uygundur. 67,19 71,71
10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolayhkla ulasilir. 74,73 76,80
11 | Verilen gorevler gorev tanimima uygundur. 68,89 74,93
12 | idari gorevlere atama ve yiikseltme siiregleri adildir. 65,35
13 | Kurum mensubu olmaktan mutluluk duyarim. 72,60 77,08
Genel Memnuniyet Orani 69,83 70,50




3.4. Is Diinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Olgme Degerlendirmesi

is diinyasindan 210 katilimcinin OMU mezunlarinin yeterliliklerine iliskin degerlendirmeleri tablo 3.4’te yer
almaktadir. Onceki yila gére 2023 yilinda is diinyasinin Omii mezunlarina yénelik degerlendirmelerinde %1,35
diizeyinde iyilesme oldugu belirlenmistir. En yliksek ylizdeye sahip kriter “mezunlarin iletisime agik olmasi” iken,
en distk ylizde ise “Mezununuzun teorik bilgisi mesleki uygulama icin yeterlidir” kriterindedir.

Tablo 3.4. is Diinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Hakkindaki Degerlendirmeleri

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2022 (%) 2023 (%)
1 | Mezununuz iletisime agiktir. 73,75 85,00
2 | Mezununuz isyerine kolaylikla uyum saglamistir. 67,27 82,00
3 | OMU mezununu calistirmak, tiniversite ile is birligine olumlu katki saglar. 78,18 76,50
4 | Mezununuza verilen egitim faaliyet alanimiz ile iliskilidir. 76,36 70,00
5 | Mezununuz, isletmeye katki saglamistir. 62,35 72,00
6 | Mezunlarinizi sektordeki diger isletmelere de 6neririm. 71,18 65,50
7 | Mezununuzun teorik bilgisi mesleki uygulama icin yeterlidir. 62,94

8 | OMU mezunlarina ise alimda éncelik veririm. 66,63 60,00
Genel Memnuniyet Orani 69,71 71,06




4. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC
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2023 yilinda uygulanan memnuniyet anketlerine iliskin sonuglar birlikte degerlendirildiginde “Akademik
Personel Memnuniyet Anketi”, “idari Personel Memnuniyet Anketi” ve “Ogrenci Genel Memnuniyet
Anketinde” genel memnuniyet 6lgen ilk 6 soru Tablo 4.1."de verilmistir. Tabloya gore; i¢ paydaslarimiz olan
dgrencilerin, akademik ve idari personelin; OMU’de ulasim ve kiitiiphane hizmetlerinden memnun oldugu;
ancak beslenme imkanlarindan, sosyal, sportif ve sanat faaliyetler ile temizlik ve bakim hizmetleri konusunda
kurum hizmetlerinden yeterli dizeyde memnun olmadigi gértlmistr.

Tablo 4.1. Memnuniyet Anketleri Ortak Kriter Sonuglari

. . Akademik idari Memnuniyet
Ogrenci N
. . . . . . Personel Personel Diizeyi
Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri Memnuniyet . .
Orami (%) Memnuniyet | Memnuniyet | Ortalamasi
Orani (%) Orani (%) (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 71,17 60,48 60,72
Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri
2 y . .p Y W ! 61,60
yeterlidir.
3 | Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 76,89 72,04 69,31
4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 72,00 87,81 73,52 77,78
5 | Kitiphane hizmetleri yeterlidir. 62,50 82,06 73,36 72,64
6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. 60,88 65,93 _
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