KALITE KOORDINATORLUGU

2022 YILI MEMNUNIYET ANKETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE iYiLESTIRME RAPORU
1. GIRiS

Kalite Gilivence Sisteminin vazgecilmez unsurlarindan biri olan paydas katiiminin saglanmasi,
Yiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme sirecglerinde ve TSE standartlarinin surdirilebilirliginde
dnemli bir yeri bulunmaktadir. Universitemiz, bu amag dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarindan gelen gériis
ve Onerileri yurutilen faaliyetlerin iyilestiriimesinde 6nemli bir firsat olarak gérmekte oldugunu “Paydas
Politikasi” ile “Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediriinde” belirtmistir. Bu kapsamda, OMU i¢ ve dis
paydaslarini belirlemis ve paydas katiliminin saglanmasi icin kuruma 6zgii mekanizmalarini gelistirmistir.
Paydaslarimiz; Universitemiz Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii geregince 2019 yilindan itibaren
tanimlanarak uygulanmakta olan “Geri bildirim kutulari, yliz ylize goértismeler, toplanti tutanaklari, yiz
ylze yapilan anketler, telefon bildirim kayitlari vb.” gibi iletisim kanallarini iceren fiziksel geri bildirim
mekanizmalarini ve “elektronik posta, sosyal medya hesaplari, mobil kurum uygulamasi, mesajlasma
yazilimlari gibi dijital platformlar ve cevrimici anketler vb” iceren elektronik ortamdaki geri bildirim
mekanizmalarini aktif olarak kullanmaktadir.

Paydas katiiminin alindigi 6nemli uygulamalardan olan anketler, lniversitemiz faaliyetlerine yonelik genel
memnuniyet dizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Bu nedenle, her yil tiniversitemizde
memnuniyet anketleri basta olmak lzere c¢esitli anketler yapilmaktadir. Ancak, 2022 yilinda anketler
Uizerinden genel memnuniyet diizeyinin dlciilmesinin yani sira OMU 2024-2028 yili Stratejik Plan hazirlik
calismalari kapsaminda uygulanacak anketler ile hedef paydas kitlesi belirlenmistir. Bu kapsamda
“Akademik Personel Memnuniyet Anketi”, “idari Personel Memnuniyet Anketi”, “Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi” ve “is Dinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Anketi”’nin
belirlenen paydas kitlesine uygulanmasina karar verilmistir. Uygulanacak anketler “Olcme ve
Degerlendirme Komisyonu” tarafindan glincellenmis ve Survey yazilimi lizerinden yayinlanmistir. Bununla
beraber, ilgili anketler tim paydaslarimiza EBYS, mail ve mesaj vb yontemlere anketlere katilim duyurusu
yapilmis ve ayrica UNIKYS Anketler sekmesinden paylasiimistir.

Bu raporun amaci, i¢ paydaslarimiz 6grenci, akademik ve idari personel ile is diinyasinin iniversitemizde
yurutilen faaliyetler ve hizmetlere iliskin memnuniyetlerini 6lgmek, memnuniyet dizeylerini izlemek ve
sonuglarina gore iyilestirmelere yansitilarak memnuniyetlerini artirmaktir.

Anketlerin degerlendirilmesinde uygulanacak yonetsel yaklasim; Tablo 1.1’de belirtilen araliklara gore
degerlendirme yapilacak olup, genel memnuniyet diizeyi % 60’'in altinda kalan kriterler igin dizeltici
iyilestirici faaliyet planlanmasi gerekmektedir. Orta dizey memnuniyet aralg igin faaliyeti yuriten
birimler tarafindan ilgili kriterin degerlendirilerek ihtiyac duyulmasi halinde dizeltici iyilestirici faaliyet
acilmasi beklenmektedir. Yiksek memnuniyet dizeyi araligina sahip kriterler icin yine ilgili birimler
tarafindan hizmet niteliginin korunmasi ve daha da artirilmasi amaciyla birimlerin inisiyatifinde dizeltici
iyilestirici faaliyet planlanabilir.

Tablo 1.1. Memnuniyet Dizeyi Araliklarina Gore Anket Degerlendirme Yaklasimi

Degerlendirme Arahgi (%) Memnuniyet Diizeyi DiF Zorunlulugu

60-69 Orta Birim insiyatifinde
70-100 Yiksek Birim insiyatifinde
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2. KATILIMCI SAYILARININ DEGERLENDIRILMESi

Akademik personel, idari personel, 6grenci ve is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili genel
memnuniyet anketlerine 2021 yilinda 172 paydas katilirken, 2022 yilinda ise 1853 paydas katilmistir.

Tablo 2.1. Yillara gére Anket Katilimci Sayisi

Anket Adi 2020 2021 2022

Akademik Personel Memnuniyet Anketi 29 415
732

idari Personel Memnuniyet Anketi - 230

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi 1357 51 1174

is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri Memnuniyet Anketi 526 92 34

Pandemi surecinin olumsuz etkilerinin sirmesi ve uzaktan egitim gibi nedenlerle 2021 yilinda katilimci
sayllarinda disls gézlenmistir. 2022 yilinda uygulanacak anketlere katilimci sayisinin artirilmasi amaciyla
2022 yili batinlesik eylem planina uygulama adimi olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda, anketlerin
giincellenmesi ve yéntemlerin belirlenmesi ile ilgili “Program Yeterlilikleri Olgme ve Degerlendirme izleme
Grubu” olusturulmustur. Ancak, lniversitenin butinlesik bir bilgi yonetim sistemine gegis slirecinde
olmasi ve anketlerin bu sistem Uzerinden gergeklestiriimesi karari sonucunda tanimlanan faaliyetlerin

uygulamaya konulmasi 2023 yilina sirayet etmistir.
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3. 2022 YILINDA UYGULANAN ANKETLERIN DEGERLENDIRILMESi

3.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrenci memnuniyet anketi, gerceklestirilen giincelleme sonucunda 23 sorudan 11 soruya diisiirilmistiir.
Boylelikle, 6grencilerin ankete ayiracaklari sire kisa olacagindan dogru cevap verme olasiliginin
arttirilmasi amaclanmistir. Universitemizde 2021 yilinda 51 égrenci katilimci, 2022 yilinda ise 1174 6grenci
katilimci ile yapilan anket sonugclarina gére memnuniyet diizeyi %3,63 oraninda azalis gostermistir. 2021
yil katilimci sayisinin 2022 yilina gore oldukc¢a disiik olmasi bu azalisin nedeni olarak gorilmiustir. Bu
dogrultuda, 2022 yili 6grenci memnuniyet oraninin daha glivenilir bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.1.’de yer alan anket sonuglarina gore memnuniyet diizeyi en disiik olan “Sosyal, sportif ve sanat
faaliyetleri yeterlidir” kriteri olurken, memnuniyet diizeyi en ylksek ise “Ulasim imkanlari yeterlidir”
kriteri olmustur. Ankete katilim saglayan 6grencilerin, derslerin fiziki 6zelliklerinin, beslenme, temizlik ve
0grenci hizmetleri konusunda memnuniyetlerinin yeterli diizeyde olmadigi anlasiimigtir. Bununla birlikte
anketin 9. kriterinin memnuniyet sonucuna gore 6grencilere 6nem verilmedigi ve ciddiye alinmadiklarini
duslindukleri goralmdastar.

Tablo 3.1. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2021(%) 2022 (%)
1 Beslenme imkanlari yeterlidir. 67,06

2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 54,90

3 Guvenlik hizmetleri yeterlidir 63,92 62,45
4 | Ulasim imkanlar yeterlidir. 68,24 70,86
5 Kituphane hizmetleri yeterlidir. 71,76 65,27
6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. 63,14

7 | Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir. 62,75

8 | Dersliklerin fiziki sartlari yeterlidir. (kapasite, teknik donanim, sicaklik, isik vb.) 61,96

9 | Ogrenci olarak dnem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum. 61,18

10 | Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagirim.

11 | Universite kariyer planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir.

Genel Memnuniyet Orani 62,75* 59,12

Bu deger; 2021 yilinda 6lgilen 23 kriterin genel memnuniyet oranidir.
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3.2. Akademik Personel Memnuniyet Orani

Akademik personel memnuniyet anketi gerceklestirilen glincelleme sonucunda 29 sorudan 19 soruya
disiridlmustlr. Ankete 415 akademik personel katim saglamis olup uygulanan anket sonuglarina gore;
Tablo 3.2’ de belirtilen bir 6nceki yil memnuniyet orani %70,25 iken 2022 yilinda memnuniyet dizeyi
%65,29'a dustigl gozlemlenmistir. Ancak bu dislsiin nedeni ankete katilimci sayisinin 2021'de 29 iken
2022'de 415’e yikselmesi sonucunda oldugu gorilmis ve buna bagli olarak 2022 yili akademik personel
memnuniyet oraninin daha glivenilir bir sonug oldugu yoniinde degerlendirilmistir.

Akademik personellerin yaptigl degerlendirme sonucunda arastirma ile ilgili olarak arastirma ve yayin
yapmay! tesvik edici mekanizmalarin; Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin; arastirma
imkanlarina (laboratuvar, atdlye vb.) yonelik memnuniyetin yeterli diizeyde olmadigi gorilmuistir.
Bununla birlikte arastirma i¢in saglanan elektronik kaynaklarin ve proje, patent vb. gelistirme kapsaminda
verilen hizmetlerin gelisime acik olmakla birlikte memnuniyeti saglayabilecek diizeyde oldugu
gorilmuistir. Universitemizde vyiritiilen sosyal, sportif ve sanat faaliyetler ile temizlik ve bakim
faaliyetlerinin istenilen diizeylerde olmadig tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2021 (%) 2022 (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 66,21 62,79

2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 55,17 _l
3 | Glvenlik hizmetleri yeterlidir. 64,83 67,33

4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 66,21 75,34

5 | Kitliphane hizmetleri yeterlidir. 70,34 72,24

6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. 55,86 _l
7 | Kurum igerisinde 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissederim. 74,48 63,30

8 | Kurum igerisinde olumlu bir iletisim ortami vardir. * 65,93

9 | Calhisma ortamimin fiziki kosullari uygundur. 77,24 62,75
10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolayhkla ulasihr. 77,24 76,13
11 | Verilen gorevler gérev tanimima uygundur. 83,45 73,00
12 | idari gérevlere atama ve yiikseltme siiregleri adildir. 71,03 61,77
13 | Kurum mensubu olmaktan mutluluk duyarim. 78,62 76,11
14 | Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterlidir 61,54

15 | Arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalar yeterlidir. 55,39

16 | Arastirma igin saglanan elektronik kaynaklar yeterlidir. 68,80 69,11
17 | Proje, patent vb. gelistirime kapsaminda verilen hizmetler yeterlidir. * 67,00
18 | Arastirma imkanlari(laboratuvar, atolye vb.) yeterlidir. 59,13

19 | Ders programlari hazirlanirken ders yikleri adil bir sekilde dagitilir. 79,20 68,67
Genel Memnuniyet Orani 70,25 65,29
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3.3. idari Personel Memnuniyet Orani

Universitemizde 2022 yilinda 230 idari personelin katilimi ile gerceklestirilen anket sonuglarina gore; idari
personel memnuniyet dizeyi %69,83'tlir. 2021 yilinda ankete katilim saglanamadigindan degerlendirme
yapilamamistir. Ankette yer alan sorular arasinda memnuniyet diizeyi en diisiik olan “idari gérevlere

atama ve yilkseltme siregleri adildir” kriteri olurken memnuniyet diizeyi en yiksek ise “Kitiphane
hizmetleri yeterlidir” kriteri olmustur. Ayni yonde sosyal sportif ve sanatsal faaliyetler ile temizlik ve bakim
hizmetlerinden memnuniyet oldukga disik duzeydedir. Kuruma aitligi 6lgmek amaciyla anket igerisinde

yer alan 7. ve 8. kriterlerde ise memnuniyetin istenilen diizeyde olmadigi gortlmistir.

Tablo 3.3. idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2022 (%)

1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 63,44

2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. _
3 | Glvenlik hizmetleri yeterlidir. 66,78

4 | Ulasim imkanlar yeterlidir. 70,71

5 | Katuphane hizmetleri yeterlidir. 75,12

6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. _
7 Kurum igerisinde 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissederim. 61,84

8 | Kurum igerisinde olumlu bir iletisim ortami vardir. 62,46

9 | Calisma ortamimin fiziki kosullari uygundur. 67,19

10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagilir. 74,73

11 | Verilen gérevler gérev tanimima uygundur. 68,89

12 |idari gorevlere atama ve yiikseltme siirecleri adildir. _
13 | Kurum mensubu olmaktan mutluluk duyarim. 72,60
Genel Memnuniyet Orani 69,83
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3.4. is Diinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Olgme Anketi Sonuglan

is Diinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Olgme Anketi, 2021 yilinda 92 katiimci ile 2022 yilinda 34 katiimci
ile gerceklestirilmistir. Bir dnceki seneye gore genel memnuniyet oraninda %13,2 dislis oldugu tespit
edilmistir. Ankette yer alan sorular arasinda memnuniyet diizeyi en disilk olan

“Mezununuz isyerine

kolaylikla uyum saglamistir” olurken memnuniyet diizeyi en yilksek kriter ise “Mezununuzun teorik bilgisi
mesleki uygulama icin yeterlidir” olmustur. Bir dnceki yila oranla kriterlerin tamaminda memnuniyetin
distugl tespit edilmistir. Bununla birlikte 2022 yili sonuglarina goére is dlnyasinin mezunlarin

yeterliliginden genel olarak memnun olundugu, ancak yine de gelistirmeye acik yon oldugu gorilmustir.
Katilimcr sayisinin ve memnuniyet dizeylerinin artirilmasi amaciyla iyilestirme calismalarinin yapilmasi

gerektigi degerlendirilmistir.

Tablo 3.4. is Diinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Olgme Anketi Sonuglari

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2021(%) 2022 (%)
1 | OMU mezununu calistirmak, Gniversite ile is birligine olumlu katki saglar. 83,26 73,75
2 | Mezununuza verilen egitim faaliyet alanimiz ile iliskilidir. 83,48 67,27
3 | Mezununuz iletisime agiktir. 83,91 78,18
4 | Mezununuz isyerine kolaylikla uyum saglamistir. 84,78 76,36
5 | Mezununuzun teorik bilgisi mesleki uygulama igin yeterlidir. 83,26 62,35
6 | Mezununuz, isletmeye katki saglamistir. 84,35 71,18
7 | OMU mezunlarina ise alimda éncelik veririm. 75,65 62,94
8 | Mezunlarinizi sektérdeki diger isletmelere de 6neririm. 84,57 66,63
Genel Memnuniyet Orani 82,91 69,71
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4. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUG

2022 yilinda uygulanan memnuniyet anketlerine iliskin sonuglar birlikte degerlendirildiginde; 2021 yilina
gore 2022 yilinda katilimci sayisinda artis olmakla birlikte yeterli diizeyde olmadigi ve katiimci sayisini
artirmak Gzere anketlere iliskin gerekli bilgilendirmelerin yil icerisinde belirlenecek yontem ve periyodik
araliklarda mail, mesaj yolu vb. ile paydaslara iletilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

“Akademik Personel Memnuniyet Anketi”, “idari Personel Memnuniyet Anketi” ve “Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketinde” ilk 6 soru genel memnuniyet 6lcme sorusu olup ortak sorulara iliskin asagida yer
alan Tablo 4.1. hazirlanmistir. Tabloya gore; i¢ paydaslarimiz olan 6grencilerin, akademik ve idari
personelin; OMU’de ulasim ve kiitiiphane hizmetlerinden memnun oldugu; ancak 6zellikle sosyal, sportif
ve sanat faaliyetler ile temizlik ve bakim hizmetleri konusunda kurum hizmetlerinden yeterli diizeyde
memnun olmadigi gérilmustar.

Tablo 4.1. Memnuniyet Anketleri Ortak Kriter Sonuglari

. . Akademik s .
Ogrenci personel Idari Personel Memnuniyet
Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri Memnuniyet . Memnuniyet Diizeyi
Orani (%) Memnuniyet Orani (%) Ortalamasi (%)
Orani (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 57,68 62,79 63,44 61,30
3 | Glvenlik hizmetleri yeterlidir. 62,45 67,33 66,78 65,52
4 | Ulasim imkanlar yeterlidir. 70,86 75,34 70,71 72,30
5 | Kitiphane hizmetleri yeterlidir. 65,27 72,24 75,12 70,88

Ortak olmayan, ancak memnuniyet dizeyi yeterli olmayan kriterlerin iyilestirilmesi amaciyla faaliyetlerin
planlamasi gerektiginden “Tablo 5.1. Anket Sonuglari lyilestirme Eylem Plani” tablosu hazirlanmistir.
Bununla beraber, yillik olarak gergeklestirilecek anket uygulama takviminin hazirlanmasi, takvime uygun
olarak belirlenen yontemle hedef paydas kitlesine anketlerin uygulanmasi, sonuclarinin raporlanmasi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmelere yansitilmasi sireglerinin Kalite Koordinatorligi tarafindan takip
edilmesi gerektigi kanaatine varilmistir.

5. ANKET SONUCLARI IYILESTIRME EYLEM PLANI

ic Paydaslarimiza uygulanan anket sonuclarina gére hazirlanan “Tablo 5.1. Anket Sonuglari
iyilestirme Eylem Plani” 2023 yilinda uygulamaya konulacaktir. Tabloda yer alan iyilestirmeler
faaliyetin yiritildigl sorumlu birimler tarafindan gerceklestirilecek olup, UNIKYS iyilestirme
Modili” Yonetim Goérevi - DIF mekanizmasi ile kayit altina alinacaktir. Anket Sonuglari lyilestirme
Eylem Planinin sorumlu birimlere iletilmesi, planlanan DiF’lerin gerceklesme diizeylerinin
izlenmesi ve Ust yonetime raporlanmasindan Kalite Koordinatorligli sorumlu olacaktir.
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Tablo 5.1. Anket Sonuglari lyilestirme Eylem Plani
. _— Memnuniye TR - Termin
Kriterler Paydas Tiirii - Yonetim Gorevinin Adi Sorumlu Birim -
t Diizeyi Tarihi
Beslenme imkanlarinin yetersizliginin nedenine yonelik tespit
Beslenme imkanlari yeterlidir. Ogrenci 57,68 ¢alismasinin yapilmasi, memnuniyet artirici faaliyetlerin SKSDB 31.12.2023
gerceklestirilmesi
Sosyal, sportif sosyal faaliyetlerin durumunun tespiti ve 2023 yili igin
Ogrenci/ 47,53/ planlamanin yapilmasi, OMU Olimpik havuz tadilatinin yapilarak (SEKSD?/
Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. Akademik/ 54,31/ hizmete agilmasi, Rektérlik dniinde bulunan araziye (30 déniim) ortak Se‘ls(rr]:terlik/ 31.12.2023
idari Personel 51,72 yasam alanlarinin yapilmasi, Tahsin Tuncali parkinin rekreasyon Yapi isleri DB
¢alismalarinin yapilmasi
Ogrenci/ 58,60/ Temizlik hizmetlerine iliskin yasanilan sorunlarin tespiti, yapilan tespit SGcIe(netI i/
Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. Akademik/ 54,24/ dogrultusunda calismalarin gergeklestirilmesi, yeni personel alimlarina "\j“r)eB/en 31.12.2023
idari Personel 56,74 gore birimlere gérevlendirilmesi YiTDB
YirGtulen 6grenci hizmetlerine yonelik detayl kriterleri iceren bir
Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir. Ogrenci 58,03 anketin 6grencilere uygulanmasi, sonuglarina gore iyilestirmelere OipB 31.12.2023
yansitilmasi
Dersliklerin fiziki sartlari yeterlidir. (kapasite, teknik Ogrenci 51,26 Der.s||.k|er|.n f|%|k| §.artla|.’|.n'fa iliskin durum tespitinin Ya.pllm.aS| ve A.kz.adem|k 31.12.2023
donanim, sicaklik, 1sik vb.) eksikliklerin giderilmesi icin calismalarin gerceklestirilmesi Birimler
“Ogrenme kaynaklari; 6gretim tyeleri ile iletisim; bilimsel ve kiiltirel Ogrenci Kalite
Oéren“ci olarak 6r1em verildigimi ve ciddiye Ogrenci 53 65 ?t“kinlikllere. katlllmf’ konuI?rmzj\ ybne!.ilf 6ér9jnc.i I.<aIit.e .topluluéu ve Ifczmisy.onu/. 31.12.2023
alindigimi hissediyorum. ogrenci kalite komisyonu lzerinden 6grenci aidiyetini artiracak Ogrenci Kalite
faaliyetlerin gerceklestirilmesi Toplulugu
Universite kariver planlamasinda cesitli olanaklar Kariyer planlamasina iliskin akademik birimleri kapsayacak sekilde Kari
sa“Iamaktadlry P ses Ogrenci 58,46 etkinliklerin diizenlenmesi ve bunlarin belirli periyotlarda yapilacagini N?::Igzi 31.12.2023
& ) gosteren siireg¢ takviminin hazirlanmasi uygulamaya konulmasi
Arast labil Akademik - o . i
ras '_r”.‘a Ve yayin yapmaya ayrifablien zamgen ademi 59,85 Arastirmaci kadrodan gorusler alinarak gerekli diizenlemenin yapilmasi A.k?demlk 31.12.2023
yeterlidir Personel Birimler
. - . Arast t kU TTO, BAPKOB isbirligind
Arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici Akademik = Y2V SOV O T2 uz.er.e . ) H |r. Ig.m ¢ Aragtirma
. 1 53,55 ¢alismalarin yapilmasi ve ¢alisma takviminin belirlenerek belirli e 31.12.2023
mekanizmalar yeterlidir. Personel h T . Koordinatérligi
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