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ARASTIRMA VE GELISTIRME KOORDINATORLUGU
2024 YILI MEMNUNIYET ANKETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE iYiLESTIRME RAPORU

1. GiRiS

Kalite Glivence Sisteminin vazgecilmez unsurlarindan biri olan paydas katiliminin saglanmasi, Yiksekoégretim
Kalite Kurulu degerlendirme siireglerinde ve TSE standartlarinin sirdirilebilirliginde 6nemli bir vyeri
bulunmaktadir. Universitemiz, bu amac¢ dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarindan gelen gériis ve &nerileri
yurutilen faaliyetlerin iyilestirilmesinde 6nemli bir firsat olarak gérmekte oldugunu “Paydas Politikasi” ile
“Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediiriinde” belirtmistir. Bu kapsamda, OMU i¢ ve dis paydaslarini
belirlemis ve paydas katilminin saglanmasi igin kuruma 6zgi mekanizmalarini gelistirmistir. Paydaslarimiz;
Universitemiz Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii geregince 2019 yilindan itibaren tanimlanarak
uygulanmakta olan “Geri bildirim kutulari, yliz ylize gériismeler, toplanti tutanaklari, yiiz yiize yapilan anketler,
telefon bildirim kayitlari vb.” gibi iletisim kanallarini iceren fiziksel geri bildirim mekanizmalarini ve “elektronik
posta, sosyal medya hesaplari, mobil kurum uygulamasi, mesajlasma yazilimlari gibi dijital platformlar ve
cevrimici anketler vb” iceren elektronik ortamdaki geri bildirim mekanizmalarini aktif olarak kullanmaktadir.

Paydas katihminin alindigi 6nemli uygulamalardan olan anketler, liniversitemiz faaliyetlerine yonelik genel
memnuniyet dizeyinin belirlenmesinde dnemli bir rol Gistlenmektedir. Bu nedenle, her yil Universitemizde
memnuniyet anketleri basta olmak Uizere cesitli anketler yapilmaktadir. OMU 2024-2028 yili Stratejik Plan
hazirlik ¢alismalari kapsaminda uygulanacak anketler ile hedef paydas kitlesi belirlenmistir. Bu kapsamda
“Akademik Personel Memnuniyet Anketi”, “idari Personel Memnuniyet Anketi”, “Ogrenci Genel Memnuniyet
Anketi” ve “is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Anketi”nin belirlenen paydas kitlesine
uygulanmasina karar verilmistir. Uygulanacak anketler “Olgme ve Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
glincellenmis ve Survey yazilimi (izerinden yayinlanmistir. Bununla beraber, ilgili anketler tim paydaslarimiza
EBYS, mail ve mesaj vb ydntemlere anketlere katiim duyurusu yapilmis ve ayrica UNIKYS Anketler
sekmesinden paylasiimistir.

Bu raporun amaci, i¢ paydaslarimiz 6grenci, akademik ve idari personel ile is diinyasinin Universitemizde
yurutilen faaliyetler ve hizmetlere ilisgkin memnuniyetlerini 6lgmek, memnuniyet diizeylerini izlemek ve
sonuglarina gore iyilestirmelere yansitilarak memnuniyetlerini artirmaktir.

Anketlerin degerlendirilmesinde uygulanacak yonetsel yaklasim; Tablo 1.1'de belirtilen araliklara gore
degerlendirme yapilacak olup, genel memnuniyet diizeyi % 60’in altinda kalan kriterler icin diizeltici iyilestirici
faaliyet planlanmasi gerekmektedir. Orta diizey memnuniyet araligi icin faaliyeti yiriten birimler tarafindan
ilgili kriterin degerlendirilerek ihtiya¢ duyulmasi halinde dizeltici iyilestirici faaliyet agilmasi beklenmektedir.
Yiksek memnuniyet diizeyi araligina sahip kriterler icin yine ilgili birimler tarafindan hizmet niteliginin
korunmasi ve daha da artirilmasi amaciyla birimlerin inisiyatifinde dizeltici iyilestirici faaliyet planlanabilir.

Tablo 1.1. Memnuniyet Diizeyi Araliklarina Gore Anket Degerlendirme Yaklagimi

Degerlendirme Araligi (%) Memnuniyet Diizeyi DiF Zorunlulugu
60-69 Orta Birim insiyatifinde
70-100 Yiiksek Birim insiyatifinde




2. KATILIMCI SAYILARININ DEGERLENDIRILMESi

Ogrenci, akademik personel, idari personel ve is diinyasinin mezunlarin vyeterlilikleri ile ilgili genel
memnuniyet anketlerine 2023 yilinda sirasiyla 1744, 3017, 2494 ve 210 olmak lizere toplam 7465 paydas
katilirken, 2024 yilinda ise sirasiyla 14975, 734, 513 ve 739 olmak Uizere toplam 16961 paydas katilmistir.

Tablo 2.1. Yillara gére Anket Katilimci Sayisi

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2023 2024
Ogrenci memnuniyet anketi 1744 14975
Akademik personel memnuniyet anketi 3017 734
idari personel memnuniyet anketi 2494 513
is diinyasinin, mezunlarin yeterlilikleri memnuniyet anketi 210 739




3. 2024 YILINDA UYGULANAN ANKETLERIN DEGERLENDIRILMESi

3.1. Ogrenci Memnuniyeti

Ogrenci memnuniyet anketine 2023 yilinda ise 1744 6grenci katilim saglarken, 2024 yilinda 14.975 6grenci
katilmistir. Ogrencilerin genel memnuniyeti 2024 yilinda %69,62 diizeyine ulasarak %17,94 artis
gostermistir.

Tablo 3.1./de yer alan anket sonuglarina gére memnuniyet dizeyi en distk olan “Dersliklerin fiziki sartlari
yeterlidir” kriteri olurken, memnuniyet diizeyi en yliksek ise “Ulasim imkanlari yeterlidir” kriteri olmustur.

Tablo 3.1. Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirmesi

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2023 (%) | 2024 (%)
1 |Beslenme imkanlari yeterlidir. 70,00
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 67,00
3 | Glvenlik hizmetleri yeterlidir 69,40
4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 73,00
5 | Kutliphane hizmetleri yeterlidir. 72,60
6 |Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. 66,00
7 | Ogrenciisleri hizmetleri yeterlidir. 67,00
8 | Dersliklerin fiziki sartlari yeterlidir. (kapasite, teknik donanim, sicaklik, 1sik vb.) 66,40
9 |Ogrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum. 70,80
10 | Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasirim. 71,00
11 | Universite kariyer planlamasinda cesitli olanaklar saglamaktadir. 72,60
Genel Memnuniyet Orani 52,68 69,62




3.2. Akademik Personel Memnuniyeti

Ankete 2023 vyilinda ise 3017 akademik personel, 2024 yilinda ise 734 akademik personel katihm
gerceklestirmistir. Uygulanan anket sonuclarina gore; Tablo 3.1’de belirtilen 2023 yilinda memnuniyet dizeyi
%75,24, 2024 yil memnuniyet diizeyi ise %69,32 olarak gézlemlenmistir.

Akademik personelin cevapladigi anket sonucunda %60 memnuniyet diizeyinin altinda doért degerlendirme
yapildigi gérilmustir. Bu degerlendirmeler sonucunda sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri, temizlik hizmetleri,
arastirmaya yonelik tesvikler ile arastirma imkanlan disik diizeydedir. Web sayfasina erisim konularinda Ust
diizeyde memnuniyet goriilmiis olup akademik personelin kurumun mensubu olmaktan memnun olduklari
tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Akademik Personel Memnuniyet Degerlendirmesi

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2023 (%) 2024 (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 71,17 65,90
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 61,60 _
3 | Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 76,89 65,38
4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 87,81 83,28
5 | Kitliphane hizmetleri yeterlidir. 82,06 74,96
6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. —
7 | Kurum icerisinde 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissederim. 74,21 68,81
8 | Kurum icerisinde olumlu bir iletisim ortami vardir. 76,23 70,71
9 | Calisma ortamimin fiziki kosullari uygundur. 70,46 62,30
10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasilir. 86,52 81,87
11 | Verilen gorevler gérev tanimima uygundur. 83,39 77,27
12 | Kurumun mensubu olmaktan mutluluk duyarim. 83,83 80,98
13 | Ders dagihiminin belirlenmesinde akademik kurullarda gorisleriniz
yeteri kadar dikkate aliniyor mu? 72,14 78,33
14 | Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterlidir 72,14 64,17
15 | Arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalar yeterlidir. 64,82 -
16 | Arastirma icin saglanan elektronik kaynaklar yeterlidir. 76,34 71,63
17 | Proje, patent vb. gelistirime kapsaminda verilen hizmetler yeterlidir. 76,13 70,19
18 | Arastirma imkanlari(laboratuvar, atolye vb.) yeterlidir. 66,47 _
19 | Ders programlari hazirlanirken ders yikleri adil bir sekilde dagitilir. 83,46 78,65
Genel Memnuniyet Orani 75,24 69,32
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3.3. idari Personel Memnuniyeti

Ankete 2023 yilinda 2494 idari personel, 2024 yilinda ise 513 idari personel katlim saglamistir. idari personel
memnuniyet diizeyi 2023 yilinda %70,50 iken, 2024 yilinda gore %68,86'd1r.

idari personelin cevapladigl anket sonucunda %60 memnuniyet diizeyinin altinda ii¢ degerlendirme yapildig
gorilmistir. Katthmcilar sosyal, sportif ve sanat faaliyetlerin, idari gorevlere atama ve yikseltme sirecleri
adaletinin ve kantin-kafeterya hizmetlerinin yeterli diizeyde olmadigi gérisiinde bulunmuslardir. Bununla
birlikte temizlik hizmetleri; beslenme imkanlari, calisma ortami, kurum ici iletisim olanaklari ile kurum icerisinde
personelin ciddiye alindigi hissinin sorularinda memnuniyet diizeyi her ne kadar istenilen diizeyin lizerinde olsa
da %70’in altinda kalmasi bu konular {izerine de degerlendirme yapilmasi gerektigini gdstermistir. Ust diizeyde
memnuniyet degerlendirmesi belirlenen konu ise web sayfasinda ihtiyaci olan bilgiye erisim oldugu gortlmustir

Tablo 3.3. idari Personel Memnuniyet Degerlendirmesi

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2023 (%) 2024 (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 60,48 61,60
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

3 | Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 72,04 70,57
4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 73,52 74,70
5 | Kitiphane hizmetleri yeterlidir. 73,36 75,40
6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. 65,93 65,81
7 | Kurum icerisinde 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissederim. 69,44 64,29

8 | Kurum igerisinde olumlu bir iletisim ortami vardir. 70,39 64,80
9 | Calisma ortamimin fiziki kosullari uygundur. 71,71 67,95
10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasilr. 76,80 80,82
11 | Verilen gorevler gérev tanimima uygundur. 74,93 73,53
12 | idari gdrevlere atama ve yiikseltme siiregleri adildir. 65,35

13 | Kurum mensubu olmaktan mutluluk duyarim. 77,08 78,28
14 | Kendimi gelistirme/hizmet ici egitim olanaklari sunulmalidir. - 77,00
15 | isimin geregi olan arac, ekipman ve materyal yeterlidir. - 70,02
16 | Bilgi islem ve internet hizmetleri yeterlidir. - 73,41
17 | Kantin, kafeterya hizmetleri yeterlidir. - _
18 | Otopark alanlari yeterlidir. - 72,67
Genel Memnuniyet Orani 70,50 68,86




3.4. Is Diinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Olgme Degerlendirmesi

is Dlinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Olgme Anketi, 2023 yilinda 361 katilimci ile 2024 yilinda 739 katiimci ile
gerceklestirilmistir. Bir dnceki seneye goére genel memnuniyet oraninda %2,3 artis oldugu tespit edilmistir.

Ankette yer alan sorular arasinda memnuniyet diizeyi en diisiik olan “OMU mezunlarina ise alimda &ncelik
veririm” olurken memnuniyet dlzeyi en yliksek kriter ise “Mezununuz iletisime agiktir” olmustur. Bir dnceki
yila oranla kriterlerin memnuniyet diizeyinde genelde korudugu tespit edilmis, ancak yine de gelistirmeye agik
yon oldugu gorilmustir. Katihmer sayist 2023 yilina goére %105 artmis olup, Memnuniyet dizeylerinin
artirilmasi amaciyla iyilestirme galismalarinin yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Tablo 3.4. is Diinyasinin Mezunlarin Yeterliligini Hakkindaki Degerlendirmeleri

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2023 (%) 2024 (%)
1 | Mezununuz iletisime agiktir. 78,10 79,20
2 | Mezununuz isyerine kolaylikla uyum saglamistir. 80,10 78,30
3 | OMU mezununu calistirmak, tniversite ile is birligine olumlu katki saglar. 66,80 66,90
4 | Mezununuza verilen egitim faaliyet alanimiz ile iliskilidir. 72,60 71,30
5 | Mezununuz, isletmeye katki saglamistir. 77,60 77,90
6 | Mezunlarinizi sektordeki diger isletmelere de 6neririm. 68,40 70,90
7 | Mezununuzun teorik bilgisi mesleki uygulama icin yeterlidir. 67,80 71,80
8 | OMU mezunlarina ise alimda 6ncelik veririm. - 70,90
9 | Mezununuz problem ¢6zme ve analitik diisinme becerisine sahiptir - 74,30
Genel Memnuniyet Orani 71,20 73,50




4. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC
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Memnuniyet anketlerine iliskin 2024 yilina ait sonuglar birlikte degerlendirildiginde “Akademik Personel
Memnuniyet Anketi”, “idari Personel Memnuniyet Anketi” ve “Ogrenci Genel Memnuniyet Anketinde” genel
memnuniyet 6lgen ilk 6 soru Tablo 4.1/de verilmistir. Tabloya gore; i¢ paydaslarimiz olan 6grencilerin,
akademik ve idari personelin; OMU’de ulasim ve kiitiiphane hizmetlerinden memnun oldugu; ancak beslenme
imkanlarindan ve glivenlik hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklari; sosyal, sportif ve sanat faaliyetler
ile temizlik ve bakim hizmetleri konusunda kurum hizmetlerinden yeterli diizeyde memnun olmadig

gorilmastar.

Tablo 4.1. Memnuniyet Anketleri Ortak Kriter Sonuglari

.. Akademik | idari Memnuniyet
Ogrenci .
. . . . . . Personel Personel Diizeyi
Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri Memnuniyet ] .
Orani (%) Memnuniyet | Memnuniyet| Ortalamasi
Orani (%) Orani (%) (%)
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 70,00 65,90 61,60 65,83
S l, tif t faaliyetleri
5 osya‘ ?por ve sanat faaliyetleri 67,00
yeterlidir.
3 | Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 69,40 65,38 70,57 68,45
4 | Ulasim imkanlari yeterlidir. 73,00 83,28 74,70 76,99
5 | Katdphane hizmetleri yeterlidir. 72,60 74,96 75,40 74,32
6 | Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. 66,00 65,31 61,82
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